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ESTADO DE SERGIPE )
FREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIROPOLIS

LEI n° 796/2017
De 24 de Fevereiro de 2017

Ementa: Cria a Ouvidoria Geral Municipal,
no ambito do municipio de Ribeirdpolis, e d4
outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE RIBEIROPOLIS, Estado de
Sergipe, no uso de suas atribuicoes legais.

Faco saber que a Camara de Vereadores do Municipio de Ribeirépolis
aprovou ¢ eu sancivno a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria Geral Municipal do municipio de
Ribeirépolis, 6rgio auxiliar, independente, permanente e com autonomia administrativa
e funcional, que tem por objetivo apurar as reclamagdes relativas a prestacao dos
servigos ptblicos da administracio municipal direta e indireta, bem como das entidades
privadas de qualquer natureza que operem com recursos piblicos, na prestagio de
Servigos & populagio, conforme o inciso I do §3° do art. 37 da Constitui¢io Federal.

Art. 2° A Ouvidoria Geral Municipal do municipio de Ribeirépolis tem
as seguintes atribuicoes:

I — Receber e apurar deniincias e reclamagdes sobre atos considerados
ilegais  comissivos c/ou omissivos, arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou que
contrariem o interesse piblico, praticados por servidores piblicos do municipio de
Ribeirdpolis ou agentes puablicos:

Il — receber sugestdes e solicitagdes, e encaminhd-las aos Orgaos
competentes;

Il - diligenciar, junto as unidades competentes da administracio
publica, para a presi.cio de informacdes e esclarecimentos sobre atos praticados ou de
Sua responsabilidade, objeto de dentincia ou reclamagdes, na forma do inciso I deste
artigo;

IV — manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamacoes e/ou
dendncias, bem como sobre sua fonte, providenciando, junto aos 6rgios competentes,
protecao aos denunciantes;

V — informar ao interessado as providéncias adotadas em razio de seu
pedido, excepcionados 0s casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;
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VI — recomendar, aos 6rgios da administracao piblica, a adogao de
mecanismos que dificultem e impecam a violagio do patrimdnio puablico e outras
irregularidades comsrovadas;

VII - realizar palestras, cursos, semindrios, encontros, debates e
pesquisas versando sobre assuntos de interesse da Administragio Municipal no que
tange ao controle da coisa puiblica;

VII - coordenar agoes integradas com os diversos orgiaos da
municipalidade, a [im de encaminhar, de forma inter setorial, as reclamacdes dos
municipes que envolvam mais de um orgao da administragio direta e indireta:

IX' — comunicar ao érgio da administragao direta competente para a
apuracao de todo e qualquer ato lesivo ao patrimonio publico de que venha a ter ciéncia
em razao do exercicio de suas funcdes, mantendo atualizado arquivo de documentacao
relativo as reclamacoes, dentdncias e representagoes recebidas.

Pardzrafo Unico. Sio consideradas, para efeitos desta Lei:

[ — DENUNCIAS: Comunicacdo verbal ou escrita que indica
irregularidade na acministracdo ou no atendimento por orgao ou entidade piiblica da
Prefeitura.

il - RECLAMACOES: Comunicacdo verbal ou escrita que relate
insatisfacio em relacio as acdes e servigos prestados pela Prefeitura, sem conteddo de
requerimento.

Il -~ SUGESTOES: Comunicacio verbal ou escrita que proponha acio
considerada (til & mclhoria dos servigos prestados pela Prefeitura.

IV. — ELOGIOS: Comunicacio verbal ou escrita que demonstre
satisfacio ou agradecimento por servigo prestado pela Prefeitura.

V — INFORMACOES: Solicitacio de orientagio ou ensinamento
relacionado & drea de atuacio da Prefeitura.

VI — SOLICITACOES: Comunicagio verbal ou escrita que, embora
tambeém possa indicar insatisfacio, contenha requerimento de atendimento ou acesso is
agoes e servigos da Prefeitura.

Art. 3 A Ouvidoria Geral Municipal, érgio que integra a estrutura da
Secretaria-Geral de Governo, Assuntos Institucionais, Captacdo de Recursos e do
Trabalho, serd dirigida pelo Diretor de Quvidoria Geral Municipal, a ser nomeado e/ou
exoncrado pelo Prefeito.

Parig-afo Unico. Para ocupar a funcio de que trata o capur deste artigo,
fica criado Ol(um) cargo de provimento em comissio de Diretor de Ouvidoria Geral
Municipal, simbolo CC-3;

Art. 4° Poderd dirigir-se ao Diretor de Ouvidoria Geral Municipal,
qualquer pessoa, brusileiro ou estrangeiro, fisica ou juridica, que resida, exerca
atividade ou tenha interesses no municipio de Ribeirépolis, que se considere lesada por
ato da administracao pablica municipal, ou por um servidor desta.

§1" — A menor idade ndo seri impedimento para recebimento de
reclamacoes e/ou deniincias.
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§2° — As manifestacoes dirigidas a4 Ouvidoria Geral, na forma
estabelecida no Pardgrafo Unico do art. 2° desta Lei, que sejam andnimas ou
incompletas, serao verificadas desde que nao tenham cunho pessoa! e/ou difamatoério,
mas serdao consideradas menos prioritarias.

§3° — O Diretor da Ouvidoria Geral Municipal, mediante despacho
fundamentado, poderd rejeitar e determinar o arquivamento de qualquer manifestacao
que lhe seja dirigida, cientificando o Prefeito das razoes que motivaram o ato ou
procedimento.

§4° — Nio serdo objeto de apreciagao do Diretor da Ouvidoria Geral
Municipal as questoes pendentes de decisao judicial.

Art. 5° Compete ao Diretor da Ouvidoria Geral Municipal, com a
superveniéncia do Secretario-Geral de Governo, Assuntos Institucionais, Captagao de
Recursos ¢ do Trabalho:

I — propor aos 6rgidos da Administracao Publice, resguardadas as
respectivas competéncias, a instauracao de sindicancias, diligéncias ¢ outras medidas
destinadas a apuracao das responsabilidades administrativas, civis e criminais;

Il — requisitar, diretamente e sem qualquer Onus, de qualquer orgao
municipal, informagoes, certidées ou copias de documentos relacionados com as
reclamacoes ou dentncias recebidas, na forma da lei;

III — recomendar a adogao de providéncias que ertender pertinentes,
necessarias ao aperfeicoamento dos servigos prestados a populacio nela Administracio
do Municipal,;

IV — recomendar aos 6rgaos da Administracao Municipal a adogio de
mecanismos que dificultem e impegam a violagdo do patrimdnio publico ¢ outras
irregularidades comprovadas; ;

V — celebrar termos de cooperagao com entidades pubiicas e/ou privadas,
no ambito da Unido e dos Estados, que exercam atividades congéneres as da Ouvidoria
Geral Municipal.

Art. 6° Para a consecucao dos seus objetivos, a Ouvidoria Geral
Municipal atuaré:

I — por iniciativa propria;

II — por solicitacao do Prefeito ou dos Secretirios Municipais;

III — em decorréncia de denuncias e/ou reclamagoes e qualquer do povo
e/ou de entidades representativas da sociedade.

Art. 7° Todos os servidores do Poder Publico Municipal deverao prestar
apoio ¢ informacao ao Diretor da Ouvidoria Geral Municipal, em cardter prioritario e
em regime de urgéncia.

§1° — As informagoes requisitadas, por escrito, pelo Diretor da Ouvidoria
Geral Municipal deverao ser prestadas no prazo de 48 (quarenta e 0ito) horas.

§2° — A impossibilidade de cumprir o prazo determinado no pardgrafo
anterior devera ser comprovada por escrito, quando entio o prazo podera ser dilatado
por, no maximo, mais 72 (setenta e duas) horas.
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Art. 8° Dentro da necessidade do servico, o Diretor 2 Ouvidoria Geral
Municipal poderd requisitar, junto ao Secretdrio-Geral de Governo, Assuntos
Institucionais, Captagio de Recursos ¢ do Trabalho, servidores da municipalidade para
auxiliarem no desenvolvimento de suas atividades.

Art. 9° O Regimento Interno da Ouvidoria Gera' Municipal serd
aprovado através de Decreto do Prefeito.

Art. 10 As despesas decorrentes da aplicagio desta Lei devem correr 4 conta
das dotagoes préprias consignadas no Orcamento do Poder Executivo para o exercicio
vigente.

Art. 11 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.

Art. 12 Revogam-se as disposi¢coes em contririo.

GABINETE DO PREFEITO DE RIBEIROPOLIS, Estado de Sergipe, em 24 de fevereiro
de 2017, 83° da Emancipacao Politica.

)

=
Antonio Passos Sobrinho
Prefeito
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ANEXO UNICO
CARGOS DE PROVIMENTO EM COMISSAQ

o DENOMINACAO SIMEOLO | VALOR (&5)|

01 Diretor de Ouvidoria Geral Municipal CC-03 | 250000
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ntonio Passos Sobrinho
Prefeito
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